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1 Begriffsklarung
Feedback braucht Partizipation

Die Mitwirkungsbereitschaft von Kindern und Jugendlichen zu wecken und zu entwickeln,
erfordert mehr denn je, ihnen Verantwortung fiir das eigene und das gemeinsame Lernen in
angemessener Weise zu Ubertragen. In diesem Sinne gewinnt auch Feedback als
professionelles Instrument einer konstruktiven und alle Beteiligten einbeziehenden
Prozessgestaltung in schulischen Zusammenhangen immer grof3ere Bedeutung.
Partizipation braucht den Dialog! Ohne die Entwicklung einer Feedback-Kultur, ohne die
Verwendung unterschiedlichster Feedbackmethoden auf unterschiedlichen Ebenen wird eine
echte Partizipation von Schilerinnen und Schulern kaum moglich sein.

In der Konsequenz bedeutet das zum einen die Abkehr von traditioneller, oft einseitiger
Rickmelde-Gewohnheit von Lehrenden, die den Lernenden haufig lediglich als Feedback-
Nehmer definieren, zum anderen eine Orientierung an individuellen und gemeinsamen
Starken.

Feedback bedeutet aktive Beziehungsarbeit, weil es das Aushandeln von Vereinbarungen,
das Verabreden notwendiger Mal3nahmen, das Festlegen individueller Verantwortlichkeiten
etc. einschlie3t und die individuellen Starken der Beteiligten nutzt.

2. Feedback-Regeln

Feedback-Geben und Feedback-Nehmen gehéren zusammen.
Jeder hat das Recht darauf ernst genommen und angehdrt zu werden.
Gutes Feedback bezieht sich immer auf hilfreiche Verhaltensweisen.
Mussen stdrende Verhaltensweisen benannt werden, sollten Mdoglichkeiten fir
Veranderungen/ Verbesserungen als Vorschlag oder Idee formuliert werden.
o Feedback geben (sachlich und freundlich)
o lch mdchte dir sagen, wie ich dich sehe ohne dich zu verletzen:
= Das habe ich beobachtet... (Sprich von dir) konkrete Handlung oder
Situation beschreiben (keine Analyse, keine Bewertung) "Das habe
ich beobachtet...", "Das ist mir aufgefallen...”
= So ist es mir dabei gegangen (positive Wahrnehmung/ Geflihl zuerst,
dann erst Problematisches ansprechen)... "Mir gefallt an dir ...", Du
kannst gut ...", "Ich finde gut, dass du ..." "Nicht gefallen hat mir..." Das
konnte ich mir fir die Zukunft vorstellen... Keine Anderungen fordern,
konkrete Vorschlage unterbreiten "Ich mag nicht ...", "Vielleicht
konntest du ..."
Gib Feedback, wenn der andere es auch hdren kann, wenn er dazu in der Lage ist ...
e Feedback nehmen
o lIch nehme gegebenes Feedback ernst, aber ich entscheide selbst, wie ich
darauf reagiere.
= |ch respektiere dich und nehme dein Feedback ernst.
= Wenn ich nicht verstehe, was du meinst, frage ich nach.
Feedback annehmen heil3t nicht, dass du es befolgen musst! Was und wie du etwas veran-
dern willst, kannst nur du entscheiden.

3. Gruppenfeedback

Als ein wichtiges Instrument zur Unterstlitzung von Teamprozessen gibt es wie kaum ein
anderes Instrument differenzierten Aufschluss tber Gruppenprozesse (Arbeitseffektivitat,
Qualitdt der Zusammenarbeit etc.) und individuelle Befindlichkeiten und erleichtert das
Vermitteln und Vereinbaren von Gruppennormen. Die Rickmeldung von Gleichaltrigen
thematisiert subjektive  Sichtweisen auf der Schilerebene und eréffnet den
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Heranwachsenden neue und lehrerunabhéngige Perspektiven und Madoglichkeiten der
Wahrnehmung unterschiedlicher Befindlichkeiten und Interessen, des Aushandelns
gemeinsamer Verabredungen unter Berticksichtigung von Einzel- und Gruppeninteressen.

3.1. Methoden und Instrumente

Ein sinnvolles Feedback verlangt vielfaltige und variabel einzusetzende Methoden und
Instrumente. Dieses behutsam und gezielt einzusetzen ist unabdingbare Voraussetzung fur
ein Gelingen. Um individuelle Beziehungen (zur Lerngruppe, zum/zur Lehrer/in) bzw.
individuelle Befindlichkeiten (z.B. Uber die Wirkung gewahlter Methoden, den zu
vermittelnden ,Stoff) in einem Gruppenfeedback zu thematisieren, sind unterschiedliche
Blickrichtungen mdglich, z.B.:
e das Verhalten des Einzelnen in der Gruppe (Selbst- und Fremdeinschatzung)
e Gruppenprozesse/Teamarbeit
o Kommunikation
o Kooperation
o Wertschatzung
e der Arbeitsprozess
o Organisation Aufgabenverteilung, -erledigung
o Beitrag des Einzelnen
o L&sungsfindung
o Arbeitsergebnis der Gruppe
o Préasentation von Gruppenergebnissen.
Geeignete Methoden (z.B. schriftliche Befragungen) und Instrumente (z.B. interaktive
Kleinformen, offene oder geschlossene Fragebdgen zu unterschiedlichen Teilaspekten) gibt
es eine Vielzahl. Nachfolgend werden exemplarisch einige Beispiele aufgefiihrt:

Mein Wohlgefihl in der
Gruppe (AB IHIl sind in
Kopplung einzusetzen)

Eine /Einer Gruppenklima
wendet sich an alle Vereinbarungen treffen

Alle wenden sich an eine

bzw. einen Ermutigung, Riickenstérkung Sandwich-Feedback
Selbstmitteilung in der Selbst- und . .
Gruppe Fremdeinschétzung S
Feedback von und an Reflektion der Présentation .
- : - Tolle Kiste
Teilgruppen von Arbeitsergebnissen
Feedback an die Lehrkraft ~ /'Deilsorganisation und Zielscheibe

Umgang miteinander

("Klasse werden - Klasse sein!" - LISUM Berlin-Brandenburg)
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4. Checkliste

4.1. Voraussetzungen fur das Gelingen von Feedback

bewirken?

Wissen: Was ist Kenntnisse:
Feedback? Was Feedback -
kann es Regeln

Kommunikative
Kompetenzen

4.2. Was soll ein Feedback bringen? Welche Veranderungen soll es geben?

o Welches Ziel verfolge ich mit einem Gruppenfeedback?
e Was soll von den Gruppenmitgliedern reflektiert werden?
o Engagement des einzelnen Schiilers/ der einzelnen Schiilerin

@)

O

Gruppenprozess
Kooperation
Kommunikation

Arbeitsprozess/ - ergebnis

¢ Welche Methode, welches Instrument ist dafiir geeignet?
¢ Wann soll das Gruppenfeedback erfolgen?
e Wie erfolgt die Auswertung, Interpretation der Ergebnisse?

4.3. Wie wird

mit Feedback verfahren?

¢ Wie soll mit dem Feedback umgegangen werden?

O O O O

O

bleibt in der Gruppe

wird mit der Gruppe besprochen
wird in der Klasse besprochen
wird dokumentiert

4.4. Welche Konsequenzen hat es?

Anhang:

Welche Vereinbarungen sollen getroffen werden?
In welcher Form werden sie von wem fixiert?
Wann wird was uberprift? Von wem?
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Unser Wohlgefuhl in der Gruppe (I)

Gruppeneinschatzung

Gruppenmitglieder: ----m-mmmmmmemm - e

vas war super -

Das ist uns gelungen.-

Bitte Uberlegt gemeinsam, was euch an eurer Gruppenarbeit gut gelungen ist und
was euch besonders gefallen hat.
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Unser Wohlgefuhl in der Gruppe (II)

Mein Wohlgefihl

Name: Datum:

Gruppe:

Das macht mich bei der Gruppenarbeit regelmaRig witend: ...

Was mausste sich in der Gruppe andern, damit du dich wahrend einer Gruppenarbeit
wohler fuhlst? (Verhalten)

Was konntet ihr gemeinsam tun, um die Zusammenarbeit zur verbessern?

,,DIE DEMOKRATIEPADAGOGEN“ IM FREISTAAT SACHSEN
Fortbildung und Unterstiitzung zur Entwicklung
Demokratiepddagogischer Kompetenzen
www.sn.schule.de/~demokratiepaedagogen 7




Unser Wohlgefuhl in der Gruppe (lll)

Auswertung in der Gruppe

Gruppenmitglieder:  -----mmmmememm - mememmmememmemeeee

%DE Das stort uns bei der Gruppenarbeit ...

Unsere Zusammenarbeit werden wir verbessern, indem wir

i:?n::} (z.B. Aufgabenverteill.J.r.lg, Arbeitsplanung ...)

Damit sich alle in der Gruppe wohl fuhlen, werden wir ...
(Verhalten)

,,DIE DEMOKRATIEPADAGOGEN“ IM FREISTAAT SACHSEN
Fortbildung und Unterstiitzung zur Entwicklung
Demokratiepddagogischer Kompetenzen
www.sn.schule.de/~demokratiepaedagogen 8




Sandwich - Feedback fur von

+ Dadurch kdnnten wir erreichen ...

Gewinn
/\
+ Wir wirden dich unterstiitzen durch ...
Angebot
Hor bitte auf damit ... T
Stérung

personliche
Starke

+ das hat uns an

dir gefallen ...

+ Das hat uns an deiner Arbeit besonders gefallen ... Arbeitsgrundlage

Datum Unterschrift
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Tolle Kiste

Diese Frage haben wir noch an euch ...

unser Gruppen-Feedback

\
@e‘;bo far

Das hat uns an euch gefallen ...

Vielleicht kdnntet ihr beim nachsten Mal ...

Feedbackgeber:
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Die Kurve kriegen ...

Ich habe gut | Ich habe Ich habe die |Ich habe Ich habe den | Ich habe Ich habe

mit den mich in vereinbarten | meine anderen gut | andere anderen Hilfe
anderen Diskussionen | Regeln Aufgaben zugehort ermutigt. und
zusammen eingebracht. | eingehalten. | zuverlassig |und sie Unterstitzung
gearbeitet. erfallt. respektiert. angeboten.

Selbsteinschatzung
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@ Fur alle gilt:
STOP  Ehrlichkeit
und

Fairness!

S

selten - manchmal - meistens

Schatze dich selbst ehrlich hinsichtlich deiner

T}

Gruppenarbeit ein. Lasse dich anschliel3end von
den anderen Mitgliedern deiner Gruppe ein-

schéatzen. Scheue dich auch nicht davor, die anderen um eine
Begriindung zu bitten.
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Zielscheibe (individuell)

Bitte mache in jedem Teilbereich ein Kreuz zur Bewertung. Je ndher das Kreuz
in Richtung Mitte (100 Punkte) platziert wird, desto mehr driickst du deine
Zufriedenheit aus. Bitte begrinde ganz kurz deine Entscheidung.
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Vergleicht und diskutiert eure persénliche Wertung und haltet eure
gemeinsame Einschatzung in der Gruppenscheibe fest.
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Zielscheibe (Gruppe)

Bitte einigt euch in der Gruppe auf eine gemeinsame Einschatzung und
begrindet hier kurz eure Entscheidung.

&

Leidhrgy o™
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