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| Phase 2 2002 - 2004

Entwicklung padagogisch und
bildungsOkonomisch sinnvoller
Unterrichtsmodelle

= unter Einbeziehung von E-Learning-Modulen fur
die schulische Ausbildung der drei neuen
Dienstleistungsberufe im zweiten und dritten
Lehrjahr,

m aufbauend auf der kaufmannischen -'
Standardsoftware KHK Classic Line 3.X,

m mit dem Ziel der Nutzbarkeit in weiteren
berufsbildenden Schularten und
Ausbildungsberufen
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Soziales Gorlitz (Lehrstuhl fiir Berufs- und Wirtschaftspadagogik der

Universitat Leipzig, Herr Pollmer, Frau Nessig, Herr

(Frau Bohm, Frau Schmidt) Strache) . | .

Vertreter der Schulaufsicht

(Sachsisches Staatsministerium fur Kultus, Herr
Bastian)




Komplexe Problemstellungen

. Wer Schuler zur Handlungs- und Urteilsfahigkeit in komplexen
dkonomischen Situationen befahigen will, muss ihnen bereits im
Schonraum Schule Erfahrungen im Umgang mit komplexen Sachverhalten
und Anforderungen ermdglichen.” (Tramm 1992)

Probleme gelten dann als komplex, wenn sie folgende Merkmale aufweisen:

1. Vernetztheit (Vielzahl voneinander abhangiger Komponenten konstituiert das Gesamtproblem)
2. Intransparenz (einzelne Komponenten sind nicht/unzureichend sichtbar)
3. Dynamik (jeder Eingriff entwickelt die Teilkomponenten wie das Gesamtproblem)

4. Polytelie der Ziele (Existenz unterschiedlicher Ziele bei den Akteuren)



Die Struktur des Vorgehens

Kaufmannische
Standardsoftware
classic line 3.X
Sage KHK

e‘Learning in der Berufsbildung
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Die ausgewahlten Themen aus dem
fachtheoretischen Bereich

HB 1 Unternehmensorganisation und
Personalwirtschaft

HB 2 Geschéaftsprozesse im

Dienstleistungsbereich '

HB 3 Markte analysieren und
Dienstleistungen anbieten

HB 4 Geschaftsprozesssteuerung ‘

HB 5 Finanzierung ‘

Klassenstufe 1

Grundlagen der Buchfiihrung kennen und Daten der
betrieblichen Geschaftsprozesse buchhalterisch erfassen
= Modul 1 Finanzbuchhaltung -Beleggeschaftsgang
Klassenstufe 2

Jahresabschluss erstellen und auswerten

= Modul 2.1 Jahresabschluss und Gewinnverwendung

Klassenstufe 3
Controlling durchfiihren
= Modul 3 Controlling

Klassenstufe 3

Betriebliche Investitionsentscheidungen vorbereiten

= Modul 2.2a Vorbereitung der Investitionsentscheidung
= Modul 2.2b Finanzierung und Kreditvergleich



» Projektskizze

» Publikationen

» Materialien

» Ansprechpartner
» Links
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Kostenfreie Publikationen

= Dokumentation zur ersten Phase des Schulversuchs
= = "Bewertung, Einsatz und Evaluation van Lermsoftwate i Englischurderricht der Berufsschule irm
Berufsfeld Wirtschaft und Yenwaltung”

= Handreichung
= =3 "E-Learing und Lemsoftware im Fremdsprachenunterricht unter besonderer Berdcksichtigung der
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= Dokumentation
= = "Dienstleistungen und integrierte Untermehmenssoftware - Eine wissenschatiliche Grundlegung fir
die Aushildung in Dienstieistungsherufen”

Materialien

Hirweis: Ein = = Download der nachfolgend als PDF-Dokumnent bereit 1 Matarialien ist nur mit

Zugriffsberechtigung (Passworl) maglich!

= TrainingshandbOcher zur Nutzung der Sage KHK Classic Line Version 3.2
= YWeitere Materialien zur Mutzung der sage kKHEK Classic Line Yersion 3.2
= Materialien fir die drei neuen Dienstleistungsberufe
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Ein konkretes Beispiel

HB 1 Unternehmensorganisation und
Personalwirtschaft

HB 2 Geschéaftsprozesse im

Dienstleistungsbereich '

HB 3 Markte analysieren und
Dienstleistungen anbieten

HB 4 Geschaftsprozesssteuerung ‘

HB 5 Finanzierung ‘

Klassenstufe 1

Grundlagen der Buchfiihrung kennen und Daten der
betrieblichen Geschaftsprozesse buchhalterisch erfassen
= Modul 1 Finanzbuchhaltung -Beleggeschaftsgang
Klassenstufe 2

Jahresabschluss erstellen und auswerten

= Modul 2.1 Jahresabschluss und Gewinnverwendung

Klassenstufe 3
Controlling durchfiihren
= Modul 3 Controlling

Klassenstufe 3

Betriebliche Investitionsentscheidungen vorbereiten
= Modul 2.2a Vorbereitung der Investitionsentscheidung
= Modul 2.2b Finanzierung und Kreditvergleich



Ein konkretes Beispiel

MModul 3: Controlling !

OUTCOME
a) Grandlagen des Controlling
Lernziele: TUnternehmensheratung
Aufzrind des stavken Wachshums sield sich gerade der Dienstleishmgssektor emem verschirften fiir Dienstleister CmhH

Wetthewrerh aisgesetzt, der mit emmem steigenden Eonlmmens und damit aich Eostendmck
sinhergelt. Folglich sind mshesondere dis Anbister von Dienstleishmzen daranf angewdesen,
ithre Leishangspotenmiale koetrmiarlich nen =i itberdenken und =1 definteren. Daher ist es fir
Dienstleishmzmntemelenen wachtis, oaf wirksane Planmgs-, Kool und Infbomationsver- = = i
sorgungssysterme mmickgwifen =i kérmen. Die Enbaackbhing und Bereitstelhmg solcher Systeme Seminar ,,Gnmdlagen des Cuntm]]mg

ist Gegenstand des Coetiolling.

Wach der Beatheithmgz dieses Arheitsaaflrmges sollen Sie ediliren kinmen, warmm das Cortmollmg
einen wichtizen Teilbewich der Plapms md Temelmensstensming darstellt. Diies benthaltet .
aach, dass Sie die Walmeswreise des Regellzeises des Comtmwlling mit eizeren Worten be- Sehr verslute Fran Elein,
schwiben késmen. Um die Bedenhing des Cortiollmg fitr die Titemshmensfithnmg erlimtern = .
kérmen, ist es madem wicktiz, dass Sie wesertliche Fimkbonen des Cortmolling wiedergeben md sehw geeluter Hery Schuvidt,
erlimtemn soarde geeizrete Inshumeate my Tmsstming diessr Fmktionen skzmeran kérmen.

Thirch die hIterretrecherche sollen Sie sudem angeregt werden, Inhalte elektroevischer Medien,
mshesondere des Itermets, krtisch =u bewmerten. Was bedetet | Corbolling?

In emem weiterem Schrtt sollen Sie empirische Daten itber den devtschen Firessmarlt generie-
ren mnd eire realistische Vorstelbmg ither Eckdaten und Stukboren der Firesshramnche fommlie-

anbel dis Schrarerpimbkts des 0.z, Semmars.

Welkhe Funltioren [ Anfzaben] hat das Conbolling m eirem Untemelenent

ren kfmmen. dufzrmd der Beschiftipong mit den Brmmchendaten itber den detschen Finess- - : . = : -

Lt wrerdem Sie die Stell des ed Aachild hetriches mf dieserm Mart ahochifeern Wie ist der Fegellaeis des Cordrollmg anfzebad ? Wekhe praktische Bedentmz hat ex?
kérmen. Dlabei werden Sie entdeckern, welche Fakboren und Entardckhingen im Tmfeld des Un- o oo 0 =
P Finfhass wnf llezends Ertecheid i trelh des Tint el hahen Welkhe Instnonerte kann das Coetrolling mar Eealisierang semer fufzahen mdmen?
Prohlemsiellung: ) o ) ]
Sie sind Awsmbildender des 3. Aushildangsjshwes in der, Spost & Fitness GubH™ Rissa. Ich frene mich, Sie beiunserem nichsten Seminarbegrifien =1 dien und verleibe mit
Bei Threr tiglichen Arhett erfahien Sie mmmmer wieder, dass die gesante Dienstleishmgshranche
und darnit auch Dr Thterelimean darch die verschirfte Wetthewrerbssihiation eiem steizendan herzlicham Graft bRt e
Eonlnwens und Eostendmck aisgeset=t ist. Fir die Gewrdhrleishms der Wotschaftlrhkett =i- G At M
nes modemen Dienstleishmemntemelnrens sind witksame Plamngs-, Eordwoll- und Infonnati- 5 *
onsversorganzssysberne urerlisslich. Il Peter Frei Titte fgahssi Sl aine Tntesetiechescie
Dias wissen mch die Gaschaftsfihver der | Spost & Finess GubH* Risss, Frn Kletn mmd Hew stidervodigefihy vy Themerdarchd
Schrmidt. fus diesem Grund besuchen sie nichstes Wocherende em Semmar urter der TTher- . .
schrift | Insobrenzean venneidan: Comtmwllingkonzepte werstehen und avarendert”. Diese Weran- WW b—m.td'lm Thae FW sor schunell
stalthmg banat aaf’ dem Semmar  Grmndlagen des Conbolling” af, das berwits im kteten Septem- WL m’gm”
ber durchgefitlet wnrde. An diesemn Grandlagenserninar komten Thre Geschiftsfitlwer jedoch Vielaw Dok
nicht teimelmen Diaher haben sich Fran Ekinund Herr Selonidt die Sclrarerpunktthermen dieses
Semunars vorn Veranstalter faren lassen wnd benftizen min emige srundlegends Idfbnnationen SW
ither Cortmolling.
Nach emem etholsamen Wochenende kononen 512 am Momtagnorzen mar Avbeit und finden aof

Thresn drbeitsplate folzende Machricht:




Ein konkretes Beispiel

Arbeitaufivag:
Stellen Sie die berétigten Dfoematioten mit Hilf: emer hterpetrecherche misanenen.

Entererfen Sie aach emen Stickpunkteettel mit diskssionsaiirdizen Purnlten und afizetreteren
Froblamen bei Doer It emmetiecheche.

Huzen Sie fiir The Recherche flpende Cuellen:
hitp fhananar stenerlex. delfmener-solvareitmeriles e a lbnl? B =155 8 1=t ler ik on=TT&mo body

it ps Mharanar brman-sofbwarepaket debplomd et /mdes:. php Pteed=Emfachnme

hitp - fharanar unteme linentipps dediommpendninmdesd 00

it pdheranar, nderleifaden . defitor Anadeeting plp file=maccetiol

Mt Shananar vise e orel T TE2S

Wedierfiihrende nfirmationen finden Sie under:
bt p :fhananar olev.dele oot wo o, i

httpferanar dociu dedthemendooet inllingthand ot sitezelloeise pdf

Avheiraufivag:

Analbrsieren e das Datermaterial des DSSV filr die gesante Branche und =eizen 512 Tenden-
zenund Trends n folzenden Ausarerbmgsmabriken anf’

- Erdwnckbmgs der Miglieder=ahlen

- Entorickbmz des Unsatmes

- Exthadckbmz der Bandbrete der Angebote

Dislagtieren Sie mégliche Ursachen fir die evhauden Embedcdiingen an kopener=iellen Sporthe-
reich. Welche Schhissfolzerangen kétmen Sie darans fin die mikinmflize Posttioouenmg Thres
algenen Aushildungshetrebes mehen? Mi welchen Miteln kan negatiren Tenden=en atze-
gengewirkt werden?

Hinweise fiir den Lehrer:

Bn Dteiovdner "Marerialion_Modul_ 5" steht Pmen eivne FowerFPopit- Prisaenaion »itden Th-
teinmnen "Modul 3 Thnnoiling a_Grmdibgen_des Compolling Musteridame ppy” zuy Ferfii-
e, Dhese kam muy Frgebnissicherung verwendst werden.

Ausgangssituation:

Fram Schimidt und Hew Flem fithben sich durch Ilwe Ansavheiingen sehr gut anf das weiterfith-
rende Semmar Jrsolversen venneiden: Cortiollmzhormepte werstehen und ararendest™ vorbe-
rettet md koputen dort du Grundlasereaissen vertiafen. Auf dem Semmar wnarden wrter andetem
die Eimtnmgz und Areendung spezifischer Cortwollmsinshumerte fir die Spoet- und Finess-
branche disktiert. Fram Schmidt und Hew Klem erachten das Cortmllmsinsturmert Benclunar-
king m besonderemn Malie als zeeiznet, wn dlwe eigene Untemelwnenssitnation im Vergleich mar
EBranche analysieren = kémmen

Der Dentsche Sportstudio Verband W, (DEEWV) erhebt tupmsgemil jedes Jahr mahlreiche Diaten
ither die Exbaickbmgz der Spott- und Fimessbranche und stellt diese m Fonn emer Eckdatenana-
lirse masamuren D akhielle Eckdateranalyse legt der ,Spoet und Fimess GrnbH™ beretts seit
einizen Monaten vor. Leider hatten Fran Sclewnidt wmd Hew Elem bisher keine Méglichkeit, sich
einen genanen Therblick iber die Inhalte der Eckdatenanabese =i werschaffen Deshalb stellen
sie Thren die Tterlagen mir Verfiiqung,

Hinweise fiir den Lehrer:

Alle zur Bearbeitmge des Arbeitaythages Rendtpten Dhten und Falten sind @ der Foldaten-
analpse des Deutsehen Sportsiudio Verbandes e, ¥ (LN5T) enthalten. Ihe jeweils altuelle Versi-
on der Aalyse kzan bedn DSV fwww. dssv de ) bestellt wernden, Fimesssudios, wekkhe Mitglied
i diesem Verband sind, Kmnen die Fokdatemanalyse kostenfiel bezichen. Dhriiber hiaaus ist in
dieser Mapelegerfieit eine Recherche der Ausmilbildenden 3 den jeweiligen Ausbiliungsbetrie-
Ben sirprweil

Es ist zu empfehlen die Ennwickhmg dev Mitghiederzahlen, des Ubnsatzes sowie der A gebots-
Bandbree ayf den Zeitvon der letmien mur Verfipmg stehenden & Jahre m1 berwssen

2y spukturierien Bearbeinme des sweiten Teils des Avbeitsmybrapes ko folpende Tnbelle
gingeserst wernden.

Trend Lirsache Linmgsvorschlag

Lhe Frpefbmisse werden on Unerichtigegprdch musaanengefasst.

Anfmrund [hrer Darstelbingen edrenren Frana Schmmidt und Herr Klem dringenden Handhingshe-
darfund beabsicltizen die Mitzliedermahlen =i stabilisieven bhoar, D1 ethdhen Aus diesem Grond
sollen malimftiz sowrchl mehrere Sporteverts als aach  Tage der offenen Tin* organisied wer-
den, die =1 emer Verbessenmg des Bekarnthedszrades des Titemelrnens in der Fegion filluen

Diie Effizens solcher Warbamalinalonen lisst sich jedoch mclt o nach marketingstrategischen
Gesichtspunkten bestinonen. Aufzrind des wachsenden Eostendracks in den Untemslimen ist
ach eme sorgfiltize Plomng, Therwactnng und Stevermng der emgesetzten Fessourcen not-
wendiz, Bel threm Senunar haben Fran Klem wmd Herr Schnudt zekend, dass insbesondere das
Projektocrtollng, als emn Teilbereich des Corbrollmg, geeignet 1st, Charcen und Fisiken fir
eme optinale Abwedckbhms derartizer Projekte aufmdecken. Wor allem durch die fortlaafende
Projektdolonnert dion kirmen Informationen itber den Prokkbrerlanf’ gewronmen werden. Diase
Exfilvungen kimmen die Eessourcarplamns und -kormbolle sakimflizer Frogkte erlexltem und
eilskiiieren.




Kontakt

Sachsisches Staatsministerium fur Kultus
Referat Kaufmannische Schulen/Fachoberschulen
Carolaplatz 1
01097 Dresden
Tel.: 0351/ 564 2937 Fax: 0351/ 564 2888
E-Mail: igor.bastian@smk.sachsen.de

Vielen Dank fur lhr Interesse
und lhre Aufmerksamkeit!
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